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REKLAMACNI RAD

spole€nosti
be Productiwy, s.r.o.
se sidlem Nové sady 988/2, Brno 602 00,
IC: 08404950,
zapsanav obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brng, oddil C, vlozka 113401
pro prodej zbozZi, pfistup a uziti webovych stranek www.simpletech.cz

I. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Spotrebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni 8 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle pfani spotfebitele, jakoZ i
zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani, od kupni smlouvy na dodavku
audio a video nahravek a pocitacovych program, porusil-li spotiebitel jejich originalni obal, a
od kupni smlouvy na dodavku novin, periodik a ¢asopisl. Spotiebitel dale bere na védomi, Ze
nema pravo odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, kdy je predmétem koupe digitalni obsah
nedodany na hmotném nosici, kdyzZ spotiebitel vyjadfFil svlj vyslovny souhlas s dodénim pied
uplynutim Lhty pro odstoupeni od smlouvy.

2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci Ci o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to ve lhGté étrnacti (14) dnd od pfevzeti zboZi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano do étrnacti (14) dnd od pfevzeti
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy mize spotiebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho &i na adresu elektronické posty prodévajiciho zminéné v Cl. 1 odst. 1 téchto
obchodnich podminek a v Kontaktech. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlZe spotiebitel vyuZit
vzorovy formular v souladu s § 1830 ob¢anského zakoniku poskytovany prodavajicim.

3.V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici kupni cenu spotiebiteli do étrnacti (14) dnl
od vraceni zbozi i pfedlozeni potvrzeni pfepravce o odeslani zbozi prodavajicimu (napf. podaci
listek), a to bezhotovostné na ucet urceny spotiebitelem. Naklady spojené s dodanim zbozi vrati
prodavajici spolecné s kupni cenou. Jestlize spotrebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodani
zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici ¢astku odpovidajici nejlevnéjsimu zplsobu
dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi. Jako nejlevné;jsi zplisob dodani se nepovaZzuje osobnim
pfevzeti.

4. Prodavaijici neni, v souladu s § 1832 odst. 4 ob¢anského zakoniku, povinen vratit kupni cenu
spotfebiteli dfive, nez mu spotfebitel zbozi vrati nebo prokaze, Zze zbozi odeslal. Naklady spojené
s vracenim zboZi nese v plné vysi spotrebitel.

5. Spotfebitel bere na védomi, ze pokud zboZi vracené spotfebitelem bude posSkozeno,
opotiebeno vice nez nad miru opotfebeni bézného pfi vyzkouseni zbozi ¢i castecné
spotfebovano, vznika prodavajicimu v(c¢i spotrebiteli pravo na zapodéteni naroku na snizeni
vracené kupni ceny Umérné poskozeni.



6. Spotrebitel bere na védomi, ze v pfipadé objednani sluzby (prodlouzena zaruka) bude
aktivacni kdd na prodlouzeni zaruky ve smyslu § 1823 OZ poskytnut aZ po uplynuti 14 denni Lh(ty
ve smyslu § 1829 odst. 1 OZ. Spotfebitel bere na védomi, Ze prodejce neposkytuje sluzbu ani na
vyslovny souhlas spotiebitele dfive nez po uplynuti 14denni lh{ty, a to z titulu povahy sluzby.

Il. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
1. Prava a povinnosti smluvnich stran ve véci prav z vadného plnéni se fidi zejména ob&anskym
zakonikem a zakonem o ochrané spotrebitele, je-li koupéchtivym spotiebitel.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takoveé vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva, to vSak toliko v pfipadé, kdy kupujici vyslovné vznese otazku, v niz
specifikuje své pozadavky na dané zbozi a prodavajici potvrdi, ze k tomuto je vhodné,

2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

2.5. zbozi vyhovuje poZzadavkdim pravnich predpis(.

3. Ustanoveni uvedena v pfedchozim odstavci se pouziji toliko pfimérené u zbozi prodavaného
za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niZ8i cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

4. Na zbozi dle pfedchoziho odstavce poskytuje, v souladu s § 2168 ob¢anského zakoniku,
zaruku ve zkracené dobé dvanacti (12) mésica.

5. Nejedna-li se o zbozi dle odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku, je zaruka, v souladu s § 2165 odst. 1
obcanského zakoniku, dvacet ¢tyfi (24) meésicu.

6. Kupujici bere v potaz, Ze na software jako takovy, ktery poskytuje prodejce na hmotném
nosici, se nevztahuje zaruka ve smyslu § 2165 odst. 1 obéanského zakoniku. Prodejce je povinen
prav z vadného plnéné toliko v pfipadé hmotného nosice, na némz je software obsazen (tj. napf.
CD/DVD apod.). Na software jako takovy (tj. napf. operacni systémy, textové editory) poskytuje
kupujicimu licenci majitel softwaru a mezi proddvajicim a kupujicim zde nevznikaji zavazky.

7. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je

pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo
misté podnikani.

Tento reklamacni fad je platny od 2.5.2024



